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Μετασχηματισμό 
της Ηγεσίας

Υλοποίηση του 
Οράματος του 

Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού

Ολική-Εμπειρία 
Μετασχηματισμού

Συνδυασμό 
Ψηφιακών 
& Φυσικών 

εμπειριών για 
αύξηση πελατών

Μετασχηματισμό 
της Πληροφορίας

Μετατροπή 
δεδομένων και 

πληροφοριών σε 
Ανταγωνιστικό 
Πλεονέκτημα

Μετασχηματισμό 
Επιχειρησιακού  

Μοντέλου

Δημιουργία νέων 
ροών ψηφιακών 

εσόδων από 
συνδεδεμένα 
συστήματα

Μετασχηματισμό 
του Εργατικού 

Δυναμικού

Αξιοποίηση της 
Τεχνολογίας για τη 

“δημιουργία”
ταλέντων



Λιανικό Εμπόριο Τηλεπικοινωνίες

Υγεία ΜΜΕ & Ψυχαγωγία

Τράπεζες
Χρηματοοικονομικές 

Υπηρεσίες και Ασφάλειες

Βιομηχανία

Ενέργεια και Υπηρεσίες 
Κοινής Ωφέλειας

Τουρισμός

3x 5x 3x 3x

4x 5x 3x 3x



5. Η τεχνολογία ως κινητήρια δύναμη, αλλαγής των επιχειρήσεων

4. Αναδιάρθρωση επιχειρηματικών μοντέλων της βιομηχανίας

3. Κανονιστικές & ρυθμιστικές απαιτήσεις

2. Εξέλιξη της ασφάλειας των συστημάτων

1. Αύξηση της επιρροής της κατανάλωσης

Τεχνολογική καινοτομία, 27%

Εκσυγχρονισμός & επιχειρησιακή απόδοση, 20%
Σε πραγματικό χρόνο, end-to-end ψηφιακή επεξεργασία, 13%

34%, Μετατροπή της βιομηχανικής αλυσίδας αξίας

25%, Επιβράδυνση ανάπτυξης από οικονομική 
& γεωπολιτική αβεβαιότητα

16%, Δημογραφικές μετατοπίσεις πληθυσμού,
(εργατικό δυναμικό & πελάτες)

51%, Επιτάχυνση του ρυθμού των κανονισμών 
& μεταρρυθμίσεων

73%

66%

49%

29%

38%

62%, Αύξηση επιθέσεων στον κυβερνοχώρο

71%, Προσδοκίες πελατών για ψηφιακές εμπειρίες 

18%, Ψηφιακό κανάλι-μοναδική επιλογή αγορών

◼ 5 Παγκόσμιες Τάσεις
◼ Ανερχόμενες Παγκόσμιες Τάσεις
















